Tien geboden

voor succesvolle inzet van technologie
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Technologie is geen tovermiddel

Technologie is geen oplossing voor alles. Personeelstekorten kunnen ook
aangepakt worden door werkprocessen te optimaliseren.

Aan de slag met: slimmer werken, inzetbaarheid, veerkracht

Een goed begin is het halve werk o'

Analyseer de huidige processen, behoeften en impact op werk voordat je %
start. Zorg dat tijd, middelen en mogelijkheden goed geregeld zijn.

Aan de slag met: haalbaarheid, impact, taken van de toekomst

Samen sta je sterker

- a Werk nauw samen met de leverancier in alle fasen. Houd de lijntjes kort en
OQ bouw een (leer-)netwerk waarin gezamenlijk succes centraal staat.
@ ©

Aan de slag met: learning communities, ecosystemen

Innoveer mét, niet voor medewerkers

Betrek medewerkers bij elke stap. Technologie werkt pas als de gebruikers Q
erachter staan en invloed kunnen hebben op hoe het wordt ingezet. 3) ¢

Aan de slag met: innoveren (spel), intrapeneurship, betrokkenheid

Goede tech begint met goede talk

Houd medewerkers op de hoogte van doelen, voortgang en impact.

h\, Communiceer regelmatig om draagvlak te creéren en weerstand te voorkomen.
Aan de slag met: dialoog
Probeer, ervaar, verbeter
Start kleinschalig met pilots en laat medewerkers ontdekken hoe technologie
waarde toevoegt. Leer, evalueer, en schaaf bij voor de brede uitrol. /’

Aan de slag met: lerende organisatie, living labs

Innovatie is een reis, geen bestemming

Succesvolle technologie stopt niet bij implementatie. Regelmatige updates,
doorontwikkeling en onderhoud zijn cruciaal voor blijvende effectiviteit.

Aan de slag met: innovatie als proces, implementatie (toolkit)

Geef richting, ruimte, ruggesteun

Ondersteun medewerkers in het gebruik van nieuwe technologie. Zorg voor
heldere instructies, begeleiding, ambassadeurs en een centraal aanspreekpunt.

Aan de slag met: innovatie leiderschap, automatische werkinstructies

One-size-fits-none
g Elke organisatie is uniek. Stem technologie af op de specifieke behoeften,
cultuur en processen om te zorgen voor echte toegevoegde waarde.

Aan de slag met: maatwerk bij implementatie

Stoppen mag (en moet soms)

Blijf kritisch en evalueer continu. Durf technologie aan te passen of zelfs te
stoppen als het niet werkt — ook als er al geld en tijd in is gestoken.

innovation

Meer weten? Bekijk hier alle informatie over het project ‘van krapte naar kans: technologie als gamechanger’ m for life
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